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一、课程简介（包含课程性质、目的、任务和内容）（500字左右）
本课程是为培养适合我国现代化经济发展需要的跨境电子商务人才服务的实践性较强的经贸类专业课程。
通过本课程的学习，使学生掌握跨境电子商务的基本理论、发展趋势及前景，认识跨境电子商务的特点、跨境电子商务的模式，了解目前国内外几种常用的跨境电子商务平台及相关知识；熟悉外贸第三方电商平台的规则及平台基本操作、业务推广和客户服务；掌握国际物流和国际支付知识；掌握外贸市场网络调研、选品、采购；掌握对外产品网上报价、发布及推广；掌握处理网上询盘、报盘、谈判业务和客户关系维护；掌握在跨境交易的整个过程中相关问题的正确处理等专业知识和业务操作。把学生培养成为能够根据国际市场需求和不同的跨境电商平台，进行跨境网络调研、独立寻求货源并进行采购，能够在外贸第三方电商平台建立店铺、运营店铺、维护和管理店铺，能够进行平台基本操作和订单处理流程等业务操作能力和从事跨境电商运营与策划工作的跨境电商贸易人才。
本课程重点支持以下毕业要求指标点：
通过本课程的学习，学生在知识、能力和语言等方面应该达到以下要求：
1尊重规则、尊重商业规范和职业规范。
2.具备国际贸易、国际金融、国际物流等理论和知识。
3.具备强计算机和互联网的基本知识应用于跨境电子商务实物的技能。
二、教学内容、基本要求及学时分配
1．跨境电子商务概况（3学时）
跨境电商产生背景；理解跨境电商的业务流程和跨境电商职业发展；掌跨境电商的特点和发展意义；。
 重点支持毕业要求指标点1。
2．跨境电商平台介绍（6学时）
了解跨境电商主流平台及类型；理解主流跨境电商模式；掌握不同类型跨境电商的特点。
重点支持毕业要求指标点2。
3．跨境电商消费者行为（3学时）
了解对消费者行为理解的重要性；理解跨境电商消费者行为的差异性；掌握在跨境电商活动中如何利用消费者行为采取营销活动。
重点支持毕业要求指标点2。
4．跨境电商支付（3学时）
了解跨境电商支付管理的重要性；理解不同支付方式的特点；掌握采用不同的支付方式更有利于跨境电子商务活动。
重点支持毕业要求指标点2,3。
5．跨境电商物流和关境（3学时）
了解跨境电商物流的方式；理解新兴跨境物流模式与传统跨境电商物流模式的差异；掌握跨境电商物流运作流程。
重点支持毕业要求指标点2,3.
6．跨境电商采购与供应链管理（3学时）
了解跨境点子上采购、跨境电商检验检疫等概念；理解跨境电子商务采购流程和存在的问题；掌握跨境电商供应链设计。
重点支持毕业要求指标2,3。
7. 跨境电商仓储与配送（3学时）
  了解跨境电商仓储与配送概况；理解跨境电商仓储管理的重要性；掌握跨境电商仓储与配送的作业流程。
重点支持毕业要求指标2,3
8．跨境电商选品管理（6学时）
了解跨境电商选聘管理概况；理解选品对跨境电商店铺的重要意义；掌握选品的方法。
重点支持毕业要求指标点2,3。
9、跨境电商商品呈现（6学时）
了解跨境电商搜索排序的基本原理；理解跨境电商产品呈现的重要性；掌握商品呈现的方法。
重点支持毕业要求指标点2,3。
10．跨境电商视觉管理3学时）
了解视觉管理对于跨境电商的重要性；理解不同视觉管理方法；掌握店家必备的视觉营销技能。
重点支持毕业要求指标点2,3。
11．跨境电商营销推广（6学时）
了解跨境电商营销理论；理解跨境电商运营策略；掌握跨境电商引流与推广及站内营销活动。
重点支持毕业要求指标2,3。
12．跨境电商知识产权问题（2学时）
了解跨境电商法律问题；理解跨境电商知识产权问题；掌握跨如何避免知识产权侵权。
重点支持毕业要求指标点1,2。
三、教学方法
本课程采用课堂教学为主，结合实验模拟的教学方法。
1.课堂教学：教师的教学与学生的学习都是围绕着一个具体目标，基于单元项目任务，通过实验课程对相关专题的设计以及学习资源的积极主动应用，进行自主探索和互动协作学习，完成掌握预定的教学目标，同时启发学生产生新的任务。
2实验模拟教学：根据相关主题，在模拟软件进行实操。
重点支持指标点1,2,3。
四、课内外教学环节及基本要求
	序号
	教学内容
	重点支持
毕业要求
	实验类别
	课内学时
	课外学时
	备注

	1
	跨境电商概述和平台
	
	2
	3
	
	

	2
	跨境电商消费者行为
	
	2
	3
	
	

	3
	跨境平台市场支付
	
	2
	3
	
	

	4
	跨境电商物流与关境、采购
	
	2
	3
	
	

	5
	跨境电商仓储与配送
	
	2
	3
	
	

	6
	跨境电商选品管理和呈现
	
	2
	6
	
	

	7
	跨境电商视觉管理
	
	2
	3
	
	

	8
	跨境电商营销推广
	
	2
	5
	
	

	9
	跨境电商法律和知识产权
	
	
	3
	
	

	合计
	
	
	16
	32
	
	


五、课程考核要求及方法
计分制：百分制（）；五级分制（√）；两级分制（）
本课程成绩由平时成绩、实践成绩组合而成。各部分所占比例如下：
平时成绩占50%，主要以学生平时的出勤、作业成绩来考核，重点支持毕业要求指标点1,2。
实验课成绩占50%，以实验操作的优劣及实验报告作为主要考核依据，在突出过程考核的同时，也要注意与期末考核相结合。考核内容主要包括店铺设计、营销行为、沟通等，主要支撑毕业要求指标点2,3。
六、持续改进
本课程根据学生作业、课堂讨论、实验环节、平时考核情况和学生、教学督导等反馈，及时对教学中不足之处进行改进，并在下一轮课程教学中改进提高，确保相应毕业要求指标点达成。
七、教材及参考资料
建议教材：
[1] 马述忠等，跨境电商理论与实务，浙江：浙江大学出版社，2018.
参考资料：
1． 陈道志，跨境电商导论, 北京：人民邮电出版社, 2018。
2、李洁等，跨境电商-速卖通运营与管理，北京：人民邮电出版社, 2018。






